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 کنند ؟ یفر مشود که فقط در منطقه مربوطه س یخاص گفته م یبه ساکنان منطقه ا-1

 یداخل یگردشگر -الف

 یمل یگردشگر -ب

 ن المللیب یرگردشگ -ج

 یخارج یگردشگر -د

 توان قرار داد ؟ یم یک از انواع گردشگریر مجموعه کدامیز یورزش یاز گردشگر ییانه و بخش هایماجراجو یگردشگر-2

 یفرهنگ یگردشگر -الف

 یخیتار یگردشگر -ب

 یعت گردیطب یگردشگر -ج

 ح و تفرجیتفر یگردشگر -د

 کدام است ؟ ین نوع گردشگریتر یمیقد-3

 یمذهب یگردشگر -فال

 ییروستا یگردشگر -ب

 سلامت یگردشگر -ج

 یریو عشا یقوم یگردشگر -د

 رساند ؟ یم ین سود را به دفاتر خدمات مسافرتیشتری............ ب-4

 ر توریمد -الف

 یمل یراهنما -ب

 مسافر -ج

 یاصل یراهنما -د

 ؟ ندیگو یکند .............. م یا چند مکان سفر مین دو یب یفرد-5

 گشتگر -الف

 گردشگر -ب

 مسافر -ج

 دکنندهیبازد -د

 است ؟ یو برون مرز ی.............. شامل گردشگر داخل-6

 یمل یگردشگر -الف

 ینم المللیب یگردشگر -ب

 یورود یگردشگر -ج

 یخروج یگردشگر -د

کنند  یل مگر عمیان سفر از طرف دیو متقاضکسو و گردشگران یخدمات از  ین عرضه کنندگان اصلیب ی.................. بعنوان رابط-7

 ؟

 ر توریمد -الف

 تورگردان -ب

 یدفاتر خدمات مسافرت -ج



 

 

 راهنما -د

 باشد ؟ ینه میمسافرت جهت خروج از کشور مبدا کدام گز ین سند برایتر ین و کاربردیمهمتر-8

 پاسپورت -الف

 زایو -ب

 شناسنامه -ج

 تیسند مالک -د

 از است ؟یگر کدام مورد نیورود به کشور د یبرا ک گردشگرینه ین گزیمهمتر-9

 پاسپورت -الف

 زایو -ب

 شناسنامه -ج

 زایپاسپورت و و -د

 دا کرد ؟یتوان در غالب .................. پ ین عرضه بسته سفر را میروشن تر-10

 راهنما -د یبرنامه بازد -هتل  -حمل و نقل  -الف

 حمل و نقل و راهنما -ب

 دیمه بازدراهنما و برنا -ج

 دیبازد -راهنما  -هتل  -د

 هد ؟تواند رزرو خود را انجام د یم یقیا رزرو در هتل از چه طریره جا یذخ یسفر برا یمتقاض-11

 یمسافرت یشرکتها -الف

 هتل ها یندگینما -ب

 نترنتیشبکه ا -ج

 نترنتیهتل ها و شبکه ا یندگیو نما یمسافرت یشرکتها -د

 باشد ؟ ینه میباشند کدام گز یمجوز بند الف م یاراکه د ییت آژانس هایفعال-12

 تیفروش بل -الف

 تیره و رزرو بلیذخ -ب

 تیصدور و فروش بل -ج

 تیصدور بل -د

 باشد ؟ ینه  میکه بند ب دارند کدام گز ییت آژانس هایفعال-13

 فروش تور -الف

 تیفروش بل -ب

 تیصدور بل -ج

 تیفروش تور و بل -د

کمتر  یمدت یر آن اقامت دارد برلدکه  یبه جز کشور یشود که از کشور یاطلاق م ی.............. به شخص اصطلاح ید آماریاز د-14

 افت دستمزد نباشد ؟ید در ین باز دیاز ا ید کند و هدف اصلیماه بازد 12از 

 ین المللید کننده بیبازد -الف

 مسافر -ب

 گشتگر -ج

 د کنندهیبازد -د



 

 

 د ؟مدت ......... و ......... باش یود که براش یگفته م یجهانگرد به کس-15

 کسال و هدفداریکمتر از  -الف

 حیکسال و تفریحکمتر از یماه و تفر 12 -ب

 کسال و هدفمندیشتر از یب -ج

 حیکسال و تفریشتر از یب -د

 باشد ؟ ینه مید مهمانان در هتل کدام گزساعت خروج و ورو-16

 14-12 -الف

 12-12 -ب

 14-9 -ج

 14-14 -د

 فروشند ؟ یگران را میسرو کار دارند و تور د یشترمما با یکدام مورد از تورگردانان مستق-17

 تورگردان عمده فروش -الف

 خرده فروش -ب

 کارگزار -ج

 یانفراد -د

 ند ؟ینما یه فروش ها عمل مفروش عمد ی............ به عنوان  بازو-18

 خرده فروش -الف

 کارگزار -ب

 دریتورل -ج

 یادانفر -د

 باشد ؟ یکدام تورگردان م یخارج یتورها ین عامل در اجرایمهمتر-19

 خرده فروش -الف

 عمده فروش -ب

 کارگزار -ج

 یانفراد -د

 د ؟باش یوندد میپ یبه گروه م یمدت کوتاه یباشد و برا یان در همان نقطه میک از راهنمایکدام-20

 یمحل -الف

 یمقطع -ب

 یمل -ج

 یانفراد -د

 باشد ؟ ینده آژانس کارگزار میان به عنهوان نمایراهنماک از یکدام-21

 یمل -الف

 یمقطع -ب

 یمحل -ج

 دریتورل -د

 کند ؟ یبه تورگردانان ارائه م یبر چه اساس متفاوت خود را یاقامتگاه ها معمولا نرخ ها-22

 ش نرخ اشتغالیافزا -الف



 

 

 سفر یتعداد روزها -ب

 تعداد شب -ج

 تعداد مسافر -د

 ند ؟ینما یذب من را جیت مسافریکنند و...... در نها یغ می......... تبل ین المللیب یاههاشگیدر نما-23

 تورگردانان -مقصد یابیسازمان بازار -الف

 مقصد یابیازمان بازارس -تورگردانان  -ب

 راهنما -تورگردانان -ج

 یمسافرت دفاتر خدمات -تورگردانان -د

باشد  ینه مید شامل کدام گزینما یمه پرداخت میال جرگردد و بابت ابط یرگدان منعقد من و تویرلاین ایکه ب یقرارداد پرواز-24

 ؟

 یعاد -الف

 چارتر -ب

 ونیرزرواس -ج

 یقرارداد -د

 م ؟یده یون پرواز کدام رزرو را انجام میشدن رزرواس یبعد از قطع-25

 هتل -الف

 اتوبوس -ب

 راهنما -ج

 تورگردان -د

 باشد ؟ یم یو راننده در تور به عهده چه کس ین راهنما ملیب یهماهنگ-26

 تورگردان -الف

 دریتور ل -ب

 یدفاتر مسافرت -ج

 کارگزار -د

 باشد ؟ یات تور میک از مراحل عملیشود شامل کدام یکه توسط کارگزار اعلام م یاریاخت یگشت ها-27

 تور یقبل از برگزار -الف

 تور ییمراحل اجرا -ب

 تور یمراحل بعد از اجرا -ج

 تور یقبل و بعد از اجرا -د

 باشد ؟ یک میشامل کدام یگردشگر مل-28

 یو خروج یگردشگر ورود -الف

 یو داخل یگردشگر خروج -ب

 یو ورود یگردشگر درون مرز -ج

 یو خروج یگردشگر درون مرز -د

 باشد ؟ ینم ییروستا یگردشگر یهاینینه از همپوشیکدام گز-29

 یعت گردیطب یگدشگر -الف

 یورزش یگردشگر -ب



 

 

 یقوم یگردشگر -ج

 یفرهنگ یگردشگر -د

 کنند ؟ یه چه صورت عمل مبار مواجه هستند یبس یکه با تقاضا یتورگردانان در مقاصد-30

 چارتر و بسته تور به صورت کامل یپروازها -الف

 چارتر و بسته تور حمل و نقل و اقامت یپروازها -ب

 شاتل یپروازها -ج

 لشاتل و حمل و نق یپروازها -د

 باشد ؟ ینه میکدام گز ین مواجهه گردشگران با صنعت گردشگرینخست-31

 تورگردانان -الف

 یدفاتر خدمات مسافرت -ب

 راهنما -ج

 ر توریمد -د

 و کجا ارائه شد ؟ ین بسته سفر روزانه توسط چه کسینخست-32

 نگلستانا -توماس کوک  -الف

 انگلستان -دنبرگ یچارلز ل -ب

 هسفران -روبرت اسمارت -ج

 فرانسه -توماس بنت -د

 باشد ؟ یم یرده گردشگرفراو یک از مراحل بسته بندینه ها جزئ کدامیو کنترل هز یزمان بند  یبرنامه ها-33

 ق در بازاریتحق -الف

 مذاکره -ب

 فراورده یطراح -ج

 آمار و اطلاعات -د

 شد ؟ ین المللیب یمسافرت با اتوبوس در سفرها یسبب تقاضا یچه عامل-34

 نیینه پایهز -ت راههایفیبهبود ک -الف

 یل به آزادیم -شتر یب یریانعطاف پذ -ب

 یریانعطاف پذ -ن یینه به نسبت پایهز -ج

 یل به آزادیم -ت راههایفیبهبود ک -د

 یر مجاز چه گفته میغ یف هایتخف فروش نرفته و عرضه آن با یها ید عمده صندلیاز واسطه ها که اقدام به خر یبه گروه-35

 ؟ شود

 تورگردان -الف

 یدفاتر خدمات مسافرت -ب

 ت کنندهیتثب -ج

 ر توریمد -د

 دارد ؟ یت فراوانیاهم یمت گذاریدر کدام برنامه سفر مسئله ق-36

 یبرنامه سفر زمستان -الف

 یبرنامه سفر تابستان -ب

 برنامه سفر حمل و نقل و اقامت -ج



 

 

 برنامه سفر و اقامت -د

 شود ؟ یمحسوب م یع گردشگرشته از آن خاطره به جا مانده است چه نوکه در گذ ییسفر به مکان ها-37

 ییروستا یگردشگر -الف

 یقوم یگردشگر -ب

 یفرهنگ یگردشگر -ج

 کینوستالژ یگردشگر -د

 شود ؟ یقلمداد نم یعیر طبیز یک از جاذبه هایکدام-38

 ات وحشیح -الف

 سبز یفضا -ب

 باغ وحش -ج

 جنگل -د

 شود ؟ یشامل م یجهان را چه نوع گردشگر یرن بازار گردشگیبزرگتر-39

 ییروستا یگردشگر -الف

 انبوه یگردشگر -ب

 یورزش یگردشگر -ج

 یمذهب یگردشگر -د

 باشد ؟ ینه میکدام گز یدفاتر خدمات مسافرت ید سود آوریکل-40

 انیمشتر -الف

 سهامداران -ب

 کارکنان -ج

 رانیمد -د

 کانتر ندارد ؟از به ین ینه در دفاتر مسافرتیکدام گز-41

 یورود -الف

 یخروج -ب

 یداخل -ج

 ونیرزرواس -د

 باشد ؟ یمجوز بند ب م یف دفاتر دارایکدام مورد از وظا-42

 یمنطقه ا یزیبرنامه ر -الف

 یعقد قرارداد کارگزار -ب

 ییط خطوط هوایفروش بل -ج

 با سفارتخانه ها یاسیارتباط س یبرقرار -د

 رد ؟یگ یدر کدام گروه قرار م یمات انواع جهانگردیسان در تقیدار دوستان و آشناید-43

 یسم اجتماعیتور -الف

 یسم فرهنگیتور -ب

 یحیسم تفریتور -ج

 سم کاوشگریتور -د

 رد ؟یگ یقرار م یک از انواع گردشگریسم کاوشگر در کدامیتور-44



 

 

 یفرهنگ -الف

 کینوستالژ -ب

 یاسیس -ج

 یقوم -د

 د ؟باش ینم یاحداث دفاترمسافرت ط محل مناسب جهتیکدام مورد از شرا-45

 متر 70 یال 40مساحت دفتر  -الف

 داشته باشد یا اداری یکاربرد تجار -ب

 در مرکز شهر قرار گرفته باشد -ج

 ت آن مشخص باشدیمالک -د

 .. ؟.................... یاصولا محصولاتگردشگر ید و مصرف  در خدمات گردشگریل هم زمان بودن تولیبه دل-46

 کند یجاد نمیت ایمالک -الف

 ناملموس هستند -ب

 رندیک ناپذیتفک -ج

 ندارند یگر هماهنگیکدیبا  -د

 بدهد ؟ یادیف زیکند و مجبور است تخف یافت میدر یسود کمتر در کدام بسته سفر تورگردان-47

 یبسته سفر سفارش -الف

 یعموم یبسته سفر گروه -ب

 یل دربستیبسته سفر با وسا -ج

 یبستانبسته سفر تا -د

 ؟ استفاده کرد یثابت از چه روش ینه هایپوشش دادن هز یتورگردانان برا-48

 یسفارش یاستفاده از تورها -الف

 یتابستان یاستفاده از تورها -ب

 چارتر یمایاستفاده از هواپ -ج

 اقامت واستفاده از فروش حمل و نقل  -د

 د ؟دهن یکدام اطلاعات را به گردشگران م یلیدر برنامه تفض-49

 کند یان میتور را ب یت هایفقط فغال -الف

 کند یان تور را مشخص میت راهنمایفعال -ب

 کند یاقامت و رستوران را مشخص م -ج

 دیبرنامه ها و اماکن مورد بازد یزمان بند -د

 نه است ؟یان کدام گزیرانیزه مسافرت این انگیمهم تر-50

 یزه مذهبیانگ -الف

 یزه درمانیانگ -ب

 یاسیسزه یانگ -ج

 یزه تجاریانگ -د

 


